
 

 

 تحلیل نتائج قیاس رضا المستفیدین عن خدمات الجمعیة 

 التوصیات  التحلیل  النتیجة  السؤال 
 سرعة تقدیم وتنفیذ 

 الخدمة من قبل 
 الموظفین 

 النتائج تبین  خلالمن  
 رضا المستفیدین عن 

 الخدمات سرعة تقریر 
 لھم في الجمعیة 

 تمت التوصیة بذكر مدة 
 لإنجاز زمنیة للمستفید 

 الخدمة وفي حال التأخیر 
 عن تقدیم الخدمة یتم 

 والعمل  الأسبابدراسة 
 على الحد من التأخیر 

 الإجراءات سھولة 
 وعدم تعقیدھا 

 النتائج تبین  خلالمن  
 رضا المستفیدین عن 

 في  الإجراءاتسھولة 
 الجمعیة وعدم 

 تعقیدھا 

 تم التوجیھ بأن یتم 
 في  الإجراءاتتسھیل 

 الجمعیة لتسھیل إنجاز 
 مع عدم  المعاملات
 بالأنظمة  الإخلال

 والقوانین والمشي وفقاً 
 لھا 

 حسن استقبال 
 الموظف وطریقة 

 التعامل معھ 

 النتائج تبین  خلالمن  
 أن المستفیدین یلقون 
 معاملة ممیزة وراضة 
 ومناسبة بدرجة كبیرة 

 جمیع منسوبي من 
 ة الجمعی

 تم التوصیة بوضع 
 عبارة  ملاحظاتصندوق 

 مع  ملاحظةعن كتابة 
 أو  الملاحظةذكر سبب 

 شكر الموظف الذي تعامل 
 مع المستفید 

 ملاحظاتك تجد أن 
 واقتراحاتك مسموعة 
 لدى الجمعیة وتؤخذ 

 الاعتبار بعین 

 
 

 

 النتائج تبین  خلالمن 
 اھتمام منسوبي 

 بالشكاوى الجمعیة 
 المقدمة من 
 المستفیدین 

 تم التوصیة لعمل تقاریر 
 الشكاوى بأھم وأبرز 

 المقدمة ووضع الحلول 
 والخطط لحل ھذه 

 وعرض المشكلات
 الحلول للمستفیدین 

 ما مدى معرفتك 
 بالخدمات التي تقدمھا 

 الجمعیة 

 خلال تبین من  
 درجة  الاستبیان

 معرفة المستفیدین 
 بجمیع خدمات 

 الجمعیة 

 بإبلاغ تم التوصیلة 
 المستفیدین جمیعھم 

 بجمیع مشاریع الجمیع 
 كل مستفید بالطریقة التي 

 تناسبھ 
 ما ھو تقییمك للجمعیة 

 بشكل عام 
 خلال تبین من  

 درجة تقیم  الاستبیان
 المستفیدین للجمعیة 
 بشكل عام حسب ما 

 ھو ظاھر 

 بالاھتمام تم التوصیلة 
 ملاحظات بجمیع 

 المستفیدین والعمل على 
 حلھا بشكل سریع 

 لمحاولة إرضاء جمیع 
 المستفیدین وتقدیم 

 لھم  الأفضل
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