
 
 المعنیین بنتیجة التحسینات استناداً إلى ملاحظاتھم  ابلاغ

 كیفیة التواصل مع المستفید التغذیة العكسیة رأي المستفید

  والإنصاف وزعین لما رفع شكوى على
 وإعطاء كل ذي حق حقھ 

مؤتمنین على   فرق تطوعیة لدینا
العمل على إیصال املستحقات الى  

 أصحابھا 
 ستفید لمنصیة على جوال ا رسالة

 مالیة لا و لم أستلم مواد عینیة 

واد العینیة حسب  میتم توزیع ال
ستحقة في  متوفر على الفئات المال

  حسب  المالیة  والإعاناتالنظام 
وتقییمھا  المختص فریقال دراسة

 للحالة 

 ستفید لمجوال انصیة على  رسالة

  الإعانة لتأخر في الرد على طلبات  ا
 واھمال الطلب 

  الإعانة الكترونیا یتم معالجة طلبات
الفریق المختص  من  وتتم دراستھا

 المناسب في الوقت 
 ستفید لمنصیة على جوال ا رسالة

 ستفیدین بما تقدمھ الجمعیة ممعرفة ال

  وارسال رسائل نصیة  الإعلان یتم 
تقدیمھ من خدمات الجمعیة  بما یتم 

تنفیذ أي مشروع   في عن البدء
جتماعیة وموقع لاعبر منصاتھا ا

 الجمعیة 

 ستفید لمنصیة على جوال ا رسالة

ستفادة من خدمات  لامن ا تم رفضي
 الجمعیة 

  معینة لدیھا شروط  لجمعیةا
ساعدات على  موتطبیق ال

 . المستحقین
 ستفید لمنصیة على جوال ا رسالة

خدمات الجمعیة بدل من الرجوع  توصیل 
 للجمعیة 

یوجد فریق من موظفي الجمعیة  
وفریق من التطوعین لتوصیل كافة  
خدمات الجمعیة للمستفیدین وذلك  

 بكل سریة

 ستفید لمنصیة على جوال ا رسالة

 

 ............................. ........:الرقم

 ............................ .......:التاریخ

 .......................... .......:الموافق
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